|
£ oo

v DE ESTUDIOS TECNICOS DE CANARIAS

Operaciones administrativas comerciales
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HORARIOS Y FECHAS

El cruso de Operaciones administrativas comerciales se impartira en la modalidad online

OBJETIVOS

El curso "operaciones administrativas comerciales" te permitira aplicar
las  técnicas de comunicacion comercial en las operaciones de compraventa, a través de
los diferentes canales de comercializacion, atendiendo a criterios de calidad de servicio de atencion al cliente. Efectuar
los procesos de recogida, canalizacion y/o resolucién de reclamaciones, seguimiento de clientes en los servicios postventa.

CONTENIDOS

Operaciones administrativas comerciales
Atencion al cliente y comunicacion de informacién comercial en procesos de compraventa. Comunicacién de informacion

comercial en los procesos de compraventa. Adaptacion de la comunicacién comercial al telemarketing. Tramitacion en los
servicios de postventa.

REQUISITOS DE ACCESO

Modulo perteneciente a certificado de profesionalidad
"Actividades administrativas en relacion con el cliente" (Nivel
2)

Debes cumplir con uno de los siguientes requisitos:

e Titulo de Bachillerato Certificado de profesionalidad del mismo
nivel

e Prueba de Acceso a Ciclo Formativo de Grado Superior

e Certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia
profesional
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e Prueba de Acceso a Ciclo Formativo de Grado Medio
e Certificado de profesionalidad del mismo nivel
e Tener las competencias clave necesarias requeridas para este

nivel (ESO)

¢, No tienes las competencias clave? Preguntanos coOmo acceder a
las pruebas de evaluacion de acceso a competencias clave.
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