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OBJETIVOS

El curso de "Mediacion intercultural”, te permitird dominar los conceptos como multiculturalidad, exclusién social, inclusion
social y mediacion comunitaria. Conocer la normativa relacionada con inmigracion a nivel internacional, estatal y autonémico.
Conocer las fases de la resolucién de conflictos sin violencia.

Conocer en profundidad el papel que desempefia el mediador intercultural, y asi como funciones y competencias. Adquirir los
conocimientos y competencias profesionales para mediar ante una situacion de inclusion o exclusion social.

CONTENIDOS

La mediacion intercultural en el ambito social, una necesidad

Partimos de la realidad. Andlisis del caso. Actuacion del mediador. A modo de conclusion.

Inmigracion, multiculturalidad y escuela

Espafia, pais de inmigracion y de encuentro cultural. La escuela, encuentro de culturas. El desafio...

Marco juridico

La Inclusion Social. Marco juridico internacional. Marco Legislativo Europeo. Marco juridico nacional. Marco juridico autonémico.
Politicas sociales

Plan sobre la Inclusién Social en Espafia. Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion. Programa de Desarrollo Gitano. Otras
acciones estatales.

Conceptos clave

El fendmeno migratorio. El concepto de cultura. Diversidad cultural. Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y
discriminacion. Multiculturalidad e interculturalidad.

El proceso de exclusién social
Concepto de Exclusion Social. Proceso de exclusion social. Hacia una sociedad inclusiva.
Punto de partida: el conflicto

El conflicto. Importancia del conflicto. La conflictologia. Conflictos frente a violencia. Prevencion de los conflictos. El conflicto
sociocultural.

Laresoluciéon de conflictos

Solucionar un conflicto. Actitudes ante el conflicto. Estilos de resolucion de conflictos. El lenguaje.

Mediacion. Mediacion intercultural y mediacién comunitaria
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La figura del mediador. Funciones del mediador. Competencias profesionales del mediador. Cédigo de conducta mediadora.

Habilidades y herramientas del mediador intercultural

Asertividad. Dialogo. Informar y realizar peticiones de cambio. Empatia.

Técnicas de mediacién intercultural

Estrategias dirigidas. Variables que pueden influir en las estrategias. Pasos en el proceso mediador. La intervencion mediadora.
La eficacia de la mediacion. Tacticas y técnicas de la mediacion.

REQUISITOS DE ACCESO

e Estar desempleado/a e inscrito/a en el servicio canario de empleo (NO se admite demandante ocupado, mejora
empleo o ERTE).

¢ Formacion académica de Bachillerato, COU, competencias clave de nivel 3, certificado de profesionalidad de nivel 3y
toda aquella formacion necesaria para acceder a un certificado de profesionalidad de Nivel 3.

e Empadronado/a en cualquier municipio de la isla de Tenerife, al menos durante el Gltimo afio, tomando como fecha final
del cémputo, la de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes (no se admite certificados de viaje, informes
policiales ni volantes de empadronamiento)
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