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OBJETIVOS

El curso online de "Plan de marketing directo y fidelizacién de clientes" te permitira definir un Plan de Marketing directo a
partir de los conocimientos estratégicos de interaccién con el cliente mas efectivos y rentables y favoreciendo la fidelizacion de
clientes.

CONTENIDOS

1. El marketing directo como parte del plan de marketing

Introduccion al marketing directo. El micromarketing y su aplicacion estratégica. Marketing relacional.

2. El plan de marketing directo

Definicién, estructuracién e implementacion del plan de marketing directo. Ventajas del marketing directo frente a los medios
masivos. Planificacion de campafas. Los medios del marketing directo (prensa, e-mailings, buzoneo mobile marketing, etc.).
Marketing on-line. Andlisis de resultados. Creatividad en el marketing directo: campafias creativas.

3. Estrategias de interaccién con los clientes

Generacion, gestién y comunicacion de contactos. Listas y bases de datos. Fidelizacion de clientes. La implementacion de un
CRM. Ley de proteccion de datos.
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